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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
Direcciény | disponibles de
teléfono de la atencién
e P oficinay. presencial:
» . dependencia | (Detallr i s .
Como acceder alservicio s n.::?;:" (Descriti i « que ofrece el | por ventanilla, e Link para Linkpara el | Numero de ciudadanos/ciudadanas e S Porcentaje de
o ) , 1'% | Procedimiento interno que sigue el (D:m"nr - eomests i senvicio | ofic 65| tomativado | GescarEarel | senviciopor | que accedieron afservicio en el satisfaccién
: ciudadano para la obtencién del| obtencién del servicio y donde se obtienen) senvicio dias de la (Horas, ‘:x ‘Semanas) Elsnms’ Checml Sere. (hoemo GOy {Si/No) e e (CUmE
e v o v o s direccionarala|  correo servicios tine) (mensual) servicio
; i e cms
juridicas, ONG, delsitioweb | chaten linea,
v manual) | callcenter,
teléfono
institucion)
1.~ Copia de cedula. Uenar el 5 8 oo
1. Cambio de Status por el subsidio de tercera edad formulario respectivo
2.- Copia de cedula carnet del
CONADIS. Llenar el formulario 2 9 100%
2.- Cambio de Status por subsidio de discapacidad respectivo
15" minutos
3.- Copia de Escritura, Copia de la
cedula y papeleta de votacion, Ventanilla de atencién al
3.- Cambio de nombre Copia del ultimo impuesto predial y cliente. 13 80 100%
llevar el formulario de cambio de
nombre
4. Contratos de nuevas instalaciones de agua — . 74 Loox
potabley alcantarillado 4,5y6 - Solicitud de servicios
\varios (ventanilla), copia del
permiso de construccién, Copia del
contrato de canalizacion, copia del
5.- Reubicacion de acometidas domi ltima carta del impuesto predial, | Inspeccion en el lugar de las 2 14 100%
. ~|certificado de no adeudar nuevas instalacion, direccién Empresa Pulica de Agus Potabley
: Senicioslciente Ventanilla de atencion al \(ventanillas), copia de lacedulay | técica presupuestode | 531310 | i Pigha ey .
cliente leta de votacion, I 6n d 1z a 1m0 Bolvary GonislesSusrezesquing, | 0SS | ofiinas AR
6. Informacion de costo para pagos por concepto de papeleta de votacion, Inspeccién de | valores a ser cancelados por v a
inspecciones : para instalaciones de aguas y/o 2gua potable agua potable y alcantarillado 10 s aborabies 45 353 100%
alcantarillado
7. Informacion por valores de: conexiones
clandestinas, cambio de tarifas comerciales,
N N Informe tecnico tecnico 1dia 0 o 100%
residenciales de los servicios de agua potable y
alcantarillado.
8.- Solicitud de reconexion de Servicio de Agua . 10 Loox
Potable por suspension voluntaria 7,8Y9 -Orden de trabajo de
inspeccion
9.- Informacion a los usuarios de los servicios Ventanilla de atencion al
; 3 dias laborables
piblicos domiciliarios de agua potable y cliente.
alcantarillado en la presentacion de peticiones, 382 1869 100
quejas y reclamos atencién oportuna.
1.- Actaulizaciones Catastrales a medidores no identificadas |1.- Documentacion requerida. 15 10 80%
2.-Seprocede  vrfcar mctante una nspeccion
2 Categorizaciones y recategorizacioes de los usuarios. 2 10 54 92%
1. Ventanilla Catastroy  [3-Verifcacion mediante inspeccion ordenes de Empresa Publia de Agua Potab
3 [3.nspeecion y actualizacion catastral o depende s o \udadaniaen | ETPrese Publica de Agua Potabley 2 371 100%
Emisiones. [rabeio. 7asatsnis | Grawio frodependoalo | Cudacania e 2900 Area de catasto o
i soliitado gererd Bolivary Gonzales Suarez esquina,
sy iagnostico de medidoresy su cumplimiento de s i [.nspeccion yverficacon demedidores que |a-inspeccion informe tecnico
sl mimon oo T g rocmde sleindo % 1223 sox
g lcumplimiento devida ui. et mecidor
2 Catastro y Facturacién
5. nspeccion, 5.1
-Refacturacién por equivocacign de tomas de lecturas [lectura, proceso de campo. [lectura, proceso de campo.Refacturacion 2 61 100%
5. Noticacones consumos Atos 50 289 100%
, 7. Notificacion entregs lecturists, nspeccian,
7.- Cambio de Medidores Dafiados. lorden de trabajo para su cambio. |7.-Inspecion, Lectura, verificacion 26 81 90%
Notificaciones de pago por deuda. Entrega de notificaciones en los 2 80 5%
|domicilios, usuarios que adeudan. Ventanilla comercializacion
Empresa Piblica de Agua
Convenios por deudas altas i ) ) 7:45313:h00y " e Pagina Web, y 20 127 %
3 CARTERA Y COBRANZAS Ventanilla de Cobranzay - |gpa ge cagula de ciudadania ) de 13h:45a |  Gratuito 1dia Cluidadania | potable y Alcantarilladode |\, 1 | oficinas de la st
Recaudacion Revision de cuentas.Convenio de| ** | LV engeneral | Antonio Ante- Bolivar y EPAAAA
Cortes realizados pagos y Sistema de recaudacion| Gonzales Suarez esquina. 521 2490 100%
Reporte de Cartera Vencida generado por Tesoreria
|C: 1 de la Deud: rdo de
reconexiones ancelacion de la Deuda o acuerdo de 198 a0 .
pago
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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